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A BCSDH-ro

A Magyarorszagi Uzleti Tanacs a Fenntarthatd Fejl6désért (BCSDH) az Uzleti Vilagtanacs a Fenntarthaté Fejl6désért
(WBCSD) magyarorszagi szervezete. Az 1992-ben alapitott svdjci kdzpontu Vildgtandcs ma mar 200 nagyvallalat elsé
szamu vezetbjének koalicidja és kdzel 70 orszagban van jelen nemzeti partnerszervezetein keresztiil. A Magyarorszagi
Uzleti Tanacs a Fenntarthatd Fejlédésért (BCSDH) 2007-ben alakult és jelenleg 74 vallalati tagja van, a magyar GDP
megkozelitleg 30%-at add, el6remutatd gondolkodasu vallalatok vezérigazgatdi altal iranyitott szervezet, mely
aktivizalja az Uzleti vildgot a gazdasag, a tarsadalom és a kdrnyezet szamara egyarant fenntarthatd jovo kialakitasaért.
Az Uzleti Tandcs tagjai altal Glteti a gyakorlatba elismert, irdnymutaté szerepét és hatékony alldsfoglald tevékenységét,

konstruktiv Gzleti megolddsok és kozos cselekvések dsztonzésén keresztil.

Tovabbi informacio:

A kiadvanyrol és a kutatasrol

A kiadvany a Magyarorszagi Uzleti Tanacs a Fenntarthatd Fejl6désért , A véllalati fenntarthatésag komplex értelmezése”
ciml ajanlasat aldird vallalatok korében, 2016-ban végzett felmérés eredményeit foglalja Gssze a vallalati
fenntarthatdsag aktualis allapotdra, trendjeire, jovébeni kilatasaira és sajat gyakorlataikra vonatkozéan. Ebben az
évben kilon fokuszt kapott a vallalatok atlathaté mikodésének elemzése. A sajat felmérésiink valaszaddinak
véleménye mellett helyenként nemzetkozi kutatasok eredményeire is hivatkozunk. Az Ajanlast aldiré 104 vallalat kozil
68 vett részt a felmérésben (65%). Az adatfelvétel elektronikus formaban terjesztett, strukturdlt kérdGiv segitségével
tortént 2016 nyaran. A felmérés 2013-ban hagyomanyteremtd szandékkal indult el, igy szervezetiink 2016-ban
negyedik éve végzi el. A felmérés nem tekinthet6 reprezentativnak, ugyanakkor az eredmények a vallalati
fenntarthatésdgot meghatarozd, elkotelezettségiiket nyiltan és konkrét akcidkon keresztll bizonyitd vallalatok

véleményét mutatja.

Jelen dokumentum a 2016-os eredményeket tartalmazza. A rdvidebb, publikdlt kiadvany, valamint a kordbbi

felmérések az alabbi linken, a honlapon érhetéek el.

Tovabbi informacio:
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http://www.bcsdh.hu/
http://www.bcsdh.hu/temak/felelos-vallalatiranyitas
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A vallalati fenntarthatdsag komplex értelmezése —

Ajanlas vezetbknek

Stratégiai megkozelités

A fenntarthatdésagot komplexen értelmezé vallalat
vezetése Uzleti stratégiajat hosszu tavu, értékteremtd
gazdasagi, kornyezeti és tarsadalmi szempontok
integrdldsdval alakitsa ki, és végrehajtdsdhoz biztositsa

a sziikséges erdforrasokat.

FelelGs vallalatiranyitas

A vallalat legfels6 dontéshozoi kozil kijelolt vezeté
legyen felel6s a fenntarthatdsagi teljesitményért. A
vallalat vezet6i minden szinten egyénileg is legyenek
felel6sek a szervezet fenntarthatdé mikodéséért. A
vezet6i OsztonzGrendszer tartalmazzon kornyezeti és

tarsadalmi tipusu célkit(izéseket is.

Etikus miikodés

.
‘
N

A vallalat miik6édjon jogszerien és tisztességesen (mint
példaul korrupciémentesség, tisztességes
foglalkoztatas). Az elvart viselkedést rogzitse irasban,
betartdsahoz

biztositsa az azok sziikséges

eréforrasokat és terjessze ki minden érintettjére.

Alapértékek tisztelete

A vallalat az emberi élet és biztonsag védelmét, az
egyenl6 banasmddot és az egészséges kornyezethez
valé jogot tekintse alapértéknek, lizleti dontései soran

e jogokat tartsa tiszteletben.

Kornyezeti felel6sségvallalas

A vallalat déntéseiben meghatdrozo elemként jelenjen
meg az életciklus szemlélet, valamint a gazdasagi
haszon és a kornyezeti hatas egylttes mérlegelése.
Legyen elkotelezett a kornyezetért, s az ebben
megjelend felelGsségét terjessze ki a teljes ellatasi

lancra (beszallitdk, partnerek, vevék).

Partnerség az érintett és érdekelt felekkel

A vdllalat miikodjon egyltt az érintett és érdekelt
feleivel, nyitott, kétoldald kommunikaciét folytatva. A
mikodése altal érintettekkel térekedjen a koélcsonos
megelégedettségre, hosszu tavu egyittmiikbdésre és
partnerségre. Méretébdl, poziciojabdl adado
lehet8ségeivel élve mutasson példat. Uzleti partnerei
kivalasztasanal a fenntarthatdsagi szempontokat vegye
figyelembe és részesitse  el6nyben.  Szakmai
szervezeteken és széleskorli egylttmikodéseken
keresztl torekedjen érvényesiteni a
fenntarthatdsaggal kapcsolatos elveket a szabalyozasi

folyamatokban is.

Atlathaté mikodés

A vallalat tevékenységérdl, gazdasagi, kornyezeti és

tarsadalmi hatasairdl gy(ljtson folyamatosan
megbizhaté adatokat, informdacidkat, azokat tegye
elérhet6vé és azokrdl rendszeresen, hiteles formdban

tadjékoztassa érintett partnereit.

Az ajdnldst iizleti vezeték és fenntarthatésdggal foglalkozé szakemberek részvételével, a Magyarorszdgi Uzleti

Tandcs a Fenntarthato Fejlédésért dolgozta ki.
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EInoki koszontd

A Magyarorszagi Uzleti Tanacs a Fenntarthatd Fejl6désért szervezet fontos kiildetése, hogy
minden évben felmérést készitsen a ,Vallalati fenntarthatésdg komplex értelmezése” cim(
ajanldst aldirdé vallalatok korében, amelybdl kideriilnek az aktudlis fenntarthatésagi
trendek, eredmények és jé gyakorlatok. Hissziik, hogy a felmérés fontos a hazai vallalati
fenntarthatdsagi térekvések tamogatasaban, hiszen az eredmények fontos jelenségekre
hivijak fel a figyelmet. Magyarorszdg vallalati fenntarthatésdg terén meghatarozé
vallalatainak, vezet8inek a tapasztalatait, véleményét és vdrakozasait tikrozik. Az idei

felmérésnél — ahol erre lehetdség nyilt - igyekeztiink nemzetkozi 6sszehasonlitast tenni,

T =

ezzel is 6sztonbzve a magyarorszagi vallalatokat a minél el6remutatdbb intézkedések meghozatalara.

Bar a fenntarthatd fejl6dés hazai megitélése tovabbra is elmarad a globalis eredményektdl, sok vallalatvezet6 nagy
reményt fliz a Pdrizsi Klimaegyezmény létrejottéhez. Vellink egyiitt biznak abban, hogy a nyilvanos politikai
elkotelez6dést valddi tettek kovetik, s hogy a klimavaltozas lesz a vallalati fenntarthatdsag egyik legmeghatarozébb
eleme a kozeljov6ben. Meggybz6désem, hogy az dllami vezetSk klimavédelmi megallapodédsa tovdbb 6szténzi a
nagyvallalati szektort, és megerésiti a vallalatok hitét sajat felel§sségiikben. Mint a leginkdbb rugalmas, és cselekvésre
képes entitdsok, tovabbra is 6nmagukat latjak a fenntarthatésag elémozditdsanak kulcsszerepliként. J6 1atni, hogy
ennek érdekében a vallalatok tovabb kivanjak erdsiteni fenntarthatd és felel&s lzleti mikodésiiket is.

Orémteli, hogy felmérés eredményei alapjan a vallalatok fenntarthatdsagi stratégidjanak legfébb célja az értékteremtés,
ugyanakkor véleményem szerint segiteni fogja a téma stratégiai és Uzleti illeszkedését, ha ez a cél kiegészil az Uzleti
kockazatok és lehetGségek menedzselésével, a nemzetkdzi gyakorlathoz hasonléan. Hasznosnak tartom, hogy a kiilsé
befolyasold tényezék mellett szamos kritikus belsé tényez6t is sikeriilt azonositani a valaszok alapjan, melyek tudatos

fejlesztése tovabb segitheti a fenntarthaté gazdasagba valé tudatos atmenetet.

Az el6z6 két év sordn a stratégiai megkdzelités, valamint a felel6s vallalatiranyitas megvaldsuldsa allt felmérésiink
fokuszaban, idén az atlathaté mikodés. Nem titok, szdamomra alapérték a vallalatirdnyitds kapcsan a belsé és kiilsé
atlathatdsag, ez iranyu elkotelezettségemet tovabb erdsiti, hogy a BCSDH tagsaganak tébbségével osztozunk ezen a
meggybz6désen. Bizom benne, hogy az atlathatdsagot segitd jo gyakorlatok megosztasaval, a k6zos szemléletformald
munkankkal erésitjlik azokat a kilsé és belsé dimenzidkat, amelyek révén egyre tdbb tagvallalatunk szdmdra valéban
kiakndzhatdak lesznek az atlathatdsagbdl szarmazd fejlédési potencidlok, Uzleti és tarsadalmi elénydk egyarant.
Meggy6z6désem, hogy a nem-pénziigyi jelentéstétel is er6sddni fog, s nem els6sorban az EU kotelezé jelentéstételi
intézkedései kovetkeztében, hanem mert kivald eszkozt jelenthet a vallalat fejl6désében, az érintettekkel vald

egyuttm(ikodésben.

A felmérés eredményei és a szervezet egész évi szakmai munkaja is megerdsit abban, hogy a Vezet6i Ajanlas hét pontja
valdban a legfontosabb teriileteket és feladatokat ragadja meg. Bizom benne, hogy szakmai munkank révén,
kiilondsképpen az Action 2020 Magyarorszag programon keresztiil, valédi megolddsokat taldlunk és mutatunk a

fenntarthatdsdg mellett elkotelezett vallalatok szamdra.
Ifj. Chikan Attila

elndk, Magyarorszagi Uzleti Tanacs a Fenntarthaté Fejlédésért
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A fenntarthatosag alakulasa globalisan és Magyarorszagon

2015-ben és 2016-ban is a
vdlaszadok 75%-a értékelte javuldnak
a fenntarthatdsag alakulasat, vagyis
nem tortént jelent6s valtozas a romlas
fenntarthatésdg megitélésében az

elmult egy év alatt. Ennek hatterében az allhat, hogy a
véllalatok a fenntarthaté miikodés alatt mar nem csak

egy elvégzend6 feladatot, hanem egyre inkabb

stratégiat és a mindennapi Uzleti tevékenységeket értik.
Az EU direktivai, a kapcsolédé jogszabalyok szigorodasa,

a kormanyok elhatdrozdsa a klimavaltozdssal
kapcsolatos  cselekvésre mind  pozitiv  iranyba

befolydsolja a vallalati fenntarthatdsagot.

© BCSDH (2016)
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Globalisan
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javulas
Mig globdlis viszonylatban egyértelml javuld
tendencidt érzékelnek a valaszaddk, addig itthon mar
csak a valaszadok fele érzékeli igy, igaz, 6sszességében
azért javul a hazai fenntarthatésag megitélése is. A
vezérigazgatok tobbsége szerint vallalati szinten még
nem tortént radikdlis attorés, de a Parizsi klimacsucs
hozhat pozitiv fordulatot, megerGsitést hazankban.
Tobben vannak, akik Magyarorszagot tovabbra is
inkabb koveté orszagnak latjak, ahol az innovacié, a
hosszu tavu szemlélet még gyerekcipSben jar.

A fenntarthatosag megitélése globalis és hazai szinten

- 4% |
5B
4

35% 1%
I I 26%

2016 2014 2015 2016

Magyarorszagon

W Javult Stagnélt M Romlott
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A fenntarthatdosagot meghatarozé legfontosabb tényez6k

ELOSEGITO AKADALYOZO

X X XX

Parizsi klimacsucs

Jelentésirasi kotelezettségek bevezetése
Energiatorvény bevezetése

Fenntarthato Fejlesztési Célok kitlizése
Intenzivebb kommunikacio az érintetti
korben

Uzleti megoldésok kiszélesedése, terjedése
(fenntarthatd, megosztdsos és korforgason
alapulé gazdaséagi modellek)

Egyre nagyobb igény a fenntarthaté
termékekre, folyamatok bevezetésére és
azok tanusittatdsara

Dijak, elismerések

Nagyvallalatok mellett egyre tébb KKV is a
fenntarthatdsag jegyében mikodik

A felismerés, miszerint a fenntarthatdsag
nem, mint plusz tevékenység, hanem mint a
mindennapi lzlet részeként értelmezendé
tevékenység, az lzleti siker egyik zaloga
Innovacios készség és hajlanddsag

Civil projektek, fenntarthaté életmdd
programok szamdnak gyarapodasa

Fiatal generacio nyitottsaga, érdeklédése

v

<

AR NN NN

Gazdasagpolitika (adok és tamogatasok
mértéke, iranya)

Kiszamithatatlan kornyezet, gazdasag

Az egyes szektorok (kormanyzat, lzlet,
tudomany, civil) egylttm(kodésének hianya
Vallalatvezetdi inaktivitas

Terrorizmus és tekintélyuralmak erésodése
Innovacid hianya

Rovid tavu profitszempontok érvényesiilése
Tudatos, felel@s vasarlok, fogyasztdk alacsony

szintje
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A vallalati fenntarthatdsag fejlesztésében sokrét(
motivacié fellelhetd a cégek korében. Vannak teriletek,
ahol a kornyezetvédelem terén mdr magas szintd
gyakorlatok alakultak ki, koszonhetéen elsGsorban a
szabalyozasnak. A technoldgiai fejl6dés, az iparagi
trend is meghatdrozé6 abban, hogy egy vallalat
mennyire tudja a mindennapi Uzleti gyakorlathoz kotni

a fenntarthaté makodést. Az érintettek és kiilonésen a

fogyasztdk elvarasai és viselkedése pedig
meghatdrozénak tlnik a fenntarthaté fejlédés

alakuldsaban.

A valaszadok fokuszteriletei

trendhez  hasonléan

egyértelmlien latszik, hogy _
a véllalatok legf6bb fékuszteriilete,

A 2014-es, és 2015-6s

azaz 2015-ben ez volt az a terilet, amelyre a

7 s

Fokuszban lévé teriletek

Valaszadok korében

\égj bcsdh

Magyarorszagi Usiet Tanscs a Fenntarthatd Feodsért
Business Coundll o Sustainable Development i Hungary

»A cégek dltal elédllitott termékek és szolgaltatdsok

fenntarthatdésdgdra vonatkozo dtlathatésdg

sokszoros  hatdst fejt ki a  felhaszndlok

ismeretszintjének névekedésére, s ezdltal a fogyasztoi

dtlathatésdg és magatartds megvdltoztatdsdra.”

Szauer Péter, vezérigazgato,

HVG Kiadé Zrt.

legnagyobb mértékben koncentraltak valaszaddink. A
kornyezeti felelGsségvallalas stabil helyét nem sikerdil
atvennie mas vezet6i elvnek egyelGre, s6t, most a
klimavaltozas terén tapasztalt nemzetkozi és kormany
szint(i vallalasok, a Parizsi Klimaegyezség még tovabb

erGsitheti ezt a trendet.

Hazai lizleti szektorban

7 .

valaszadok szerint

Rangsor 2016 | Rangsor 2015 Rangsor 2014 Rangsor 2013

Kornyezeti felel§sségvallalas 1. 1. 1. 1.
Stratégiai megkozelités 2. 2. 6. 2.
Partnerség az érdekelt és érintett 3. 4 7 5
felekkel

Etikus miikodés 4, 3. 3 6
FelelGs vallalatiranyitas 5. 7. 4 4,
Alapértékek tisztelete 6. 5. 2 7.
Atlathaté miikodés 6. 6. 5. 2
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Az el6z6 évi eredményekhez hasonldéan a stratégiai
megkdzelités maradt a mdasodik legfontosabb teriilet,
vagyis latszik a valaszaddk azon toérekvése, miszerint
stratégiai szinten szeretnék kezelni a fenntarthatdsag

kérdéskorét. Ugy tinik, hogy a vallalati prioritasok

€ bcsdh

Mamronsio et Tands o Formarthot epiisht

kozott tobb figyelmet kapott a partnerség az érdekelt
és érintett felekkel, ez 6sszhangban van azzal a tavalyi
megallapitassal, miszerint a vallalatok latjak, hogy a
fenntarthatdsagi kihivasok hatékony kezelésében ezen

a teriileten szlikséges leginkabb fejlédnilik.

A véllalatok fokuszteruletei 2016-ban

70%

60%

Kérnyezeti
felelGsségvallalas

Stratégiai
megkozelités

Partnerség az
érintett és
érdekelt felekkel

50% -
40% -
30% -
20% -
10% -
0% - T T T T T

Felel&s
vallalatiranyitas

Atlathaté
mUkodés

Etikus m{kodés  Alapértékek

tisztelete

Ellentétben az EU szdndékaival, az atlathatésagot

0sztonzd, kotelezs jelentéstétel direktivajanak varhato

hatasaval, a hazai valaszaddk korében -

tanulmanyunk

Jelen

masodik  részében részletesen
foglalkozunk a kérdéskorrel és igyekszlink valaszt adni
klimavaltozashoz

a jelenségre. A kapcsolédd

célkitlizések és kezdeményezések hatasara a
valaszaddk ugy gondoljdk, tovdbbra is a kornyezeti
felelGsségvallalas lesz a mikodésiuk fékuszban (59%
szerint), ugyanakkor hangsulyt kap a stratégiai
megkozelités és partnerség is (47% és 46% szerint). A
felels vallalatiranyitas, melynek kozéppontjaban a
vezetSi elkotelezettség és szerepvallalds all, 41%-nal
lesz prioritas, mig az etikus és atlathaté mi(ikodés,
valamint az alapértékek tisztelet csupan a valaszaddk

egynegyedénél.

© BCSDH (2016)
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»A kiotéi egyezményt felvdlté pdrizsi megdllapodds
olyan folyamat kezdete, amely teljesen dtrajzolja a
globdlis gazdasdgpolitikai poziciokat, szerepeket,
fokuszba helyezve a cselekvést, az aktiv kézrem(iko-
dést. A vdllalatoknak ezt a globdlis trendet kell

lekévetniiik stratégiai szinten.”

Kovacs Karoly — ligyvezet6 igazgatd — BDL

Kérnyezetvédelmi Kft.

L




pbg d
v -.v

A klimavaltozas a vallalatok fejl§dését leginkabb befolyasold harom
legfontosabb tényez6 kozott van

M Egyetért

A vidlaszadok haromnegyede gondolja ugy, hogy

-, igy a kornyezeti felelsségvallalds osztatlan

elsé helyét ez is indokolja. A hazai lizleti dontéshozék a

klimavaltozasban mar nem csak korlatot, kockazatot

vagy rovid tdva koltségmegtakaritasi lehetGséget
latnak, hanem (zleti lehetGséget is, amellyel

versenyeldnyt, Uj piacokat vagy Uj fogyasztéi rétegeket

25%

Nem ért egyet

tudnak meghdditani. A PWC 2015-0s kutatasaban a
valaszado vdllalatvezet6k 46%-a gondolta ugy, hogy a
klimavaltozas és a szlikds er6forrasok hatarozzak majd
meg a vallalatok és gazdasag atalakulasat. Azok
korében, akiknek a klimavaltozas — akar a kockazatok,
akar a lehet6ségek miatt — kihivast jelent, 56% az
energiaarak, 55% a nyersanyagarak miatt, 46% pedig az
ellatasi lanc miatt aggodik. A valaszadok nagyobb
aranyban lattak kritikusnak a technoldgiai valtozasokat
és ebbdl fakadd el6nyoket (59%), a demogréfiai
trendeket (60%) és a gazdasagi vilaghatalomban

torténé elmozdulasokat (81%).

Megatrendek, amik az Gzleti életet alakitjak
- PWC kutatds 2015

80%

Technolégiai el6nyok

60% 59%

Demografiai eltolodasok

46%

40% Eltolédasok a globalis

gazdasagi

erdviszonyokban
B Er6forrashiany,

klimavaltozas

® Urbanizacid

© BCSDH (2016)
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A nagyvallalatokon mulik a fenntarthaté gazdasag kialakitasa

Hazankban a fenntarthatd fejlédés alakulasa leginkabb
a nagyvallalatokon, az politikai dontéshozdékon és a
fogyasztdokon, vasarlékon mulik a vdlaszaddk szerint.
Mig 2014-ben a valaszaddk tobbsége az allamot és a

politikai dontéshozdkat jelolte meg a hazai
fenntarthato fejlédés elémozditasanak

idei
valaszaddi mar inkdbb a nagyvallalatokat latjak annak.

kulcsszereplGjeként, addig az felmérésiink

51% szerint

_’

pedig az allam, kormanyzat, politikai déntéshozok. Ez

egyrészt jelentheti a vallalatok noévekvé
felel6sségvallalasat, masrészt a tébbi érintettben vald
kidbrandultsagot is. Véleménylink szerint a Parizsi
Klimacsucs soran tett kormanyzati erdfeszitések és
inkdbb  a

felel6sségvallalas és szerepvallalds huzédik meg a

vallalasok miatt megnodvekedett

valtozds mogott.

Mennyire mulik az egyes szektorokon a hazai fenntarthato fejl6dés
elémozditasa a kozeljov6ben?

Uzleti szektor - nagyvallalatok " 58%

Allam, kormany, politikai déntéshozék
Vasarlok, fogyaszt ok

Tulajdonosok, befektetk

Oktatds

Média

Civil szektor

Uzleti szektor — kis és kdzepes vallalatok
Tudomany

Hatoésagok, érdekképviseleti szervezetek

Mig 2014-ben a fogyasztok, vasarldk szerepe kevésbé
volt erételjes (6. helyen végzett az akkori rangsorban),
addig 2016-ban mar a dobogds helyre keriilt. Ennek
hatterében a tudatos fogyasztdi réteg kialakulasa és

er8sodése allhat, ami piaci valaszt és lehet&séget jelent

© BCSDH (2016)
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T 51%
P 36%
P 24%

P 16%

s 5%

. 15%

N 13%

9%
s 7%

a vallalatok szamdra; mdsrészt azt is mutathatja, hogy a
stratégiai vallalati fenntarthatdsag el6bb-utdbb igényli
vasarlok bevonasat,

a fogyasztok és tényleges

valaszadasat, szemlélet és magatartasvaltozasat.



Az E&Y és GRI kdzos, 2015-0s globalis felmérése
hasonlé véleményt tikrdéz, mint a BCSDH hazai

felmérése. Legfébb kulcsszereplSként szintén az Uzleti

szektor jelent meg (49%). A szabdlyozdk is megjelennek,

de kevésbé jelentsen (30%), mint a hazai
megitélésben. Szembetliné kilonbség civil szféra
megitélése (33%). Mig a globalis felmérésben a civil
szektor befolydsa lathatéan jelentés, addig a
hazankban csupdn 15% gondolja &ket befolydsos
szerepl6nek.

g besdh

Mamroraiol oo Tandes o fomarthatd Fapicuet

Bar kimagaslé eredményeket és vdltozdsokat értek el
hazdnkban is a civil szektor jeles szereplGi, az Uzleti
dontéshozék nem latjak befolyasos szektornak, ha a
fenntarthato fejlédésrél beszéliink. Pedig kétségtelen,
hogy a civil szektor tud a leginkdabb partnere lenni az
Uzleti szektornak a transzformdciéban, igy érdemes
lehet esetleg a két szektor k6z6tt még mindig jelen 1évé
szakadékot athidalni.

80%

A fenntarthaté gazdasdgba torténé dtmenet vezets szektora

70%

60%

50%

W BCSDH felmérés (2016)

40% -
30% -

E&Y és GRI felmérés (2013)

20% -

Uzleti szektor  Allam, kormany,
politikai
dontéshozdk

10% - 1 B
0% T T

Civil szektor

A cégek és a fogyasztok sokszor halogatjdk a
cselekvést, egymdsra mutogatnak, egymdsra vdrnak,
ha a fenntarthatésdg megvalésitdsdarél van szo.
Meggyé6zédésiink, hogy sajat erdfeszitéseink mellett
egyiitt kell miikédniink mdsokkal is, ha dttéré
vdltozdst kivanunk elérni — olyan vdltozdst, amely a
rendszereket alapjaiban vdltoztatja meg és nem csak
jarulékos javuldst eredményez. Azzal, hogy a
fenntarthatésdgot vdllalatunk iizleti modelljének
kézponti részévé tettiik, kézzel foghatd, euré
szazmilliokban mérheté gazdasdgi eredményeket is
elértiink.”

Regina Kuzmina, Gigyvezetd,

Unilever Magyarorszag és Adria

© BCSDH (2016)
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A vallalati fenntarthatdsagi stratégia legfébb célja az értékteremtés

keril a globalis valaszaddk értékelése szerint. Ez utdbbi

biztositja azt is, hogy a vallalati fenntarthatdsag jobban
A valaszadok szerint - kot6dik az Uzleti logikdhoz és stratégidhoz.

Harmadrészt pedig érdemes megemliteni, hogy a hazai

értékelésben dobogdsnak szamitd munkavallalok

vonzasa szempont kicsit hatrébb sorolddik globalis

C . L viszonyok kozott, ahol viszont ezzel egyen er6s a
, ezutdn kovetkezik a versenyel6ny i

fogyasztok és a befektetdk vonzasa is. Ugy tlinik, hogy

kiakndzasa, majd lemaradassal ugyan, de osztott o . . R
a munkaerdpiaci trendek miatt hangsulyos Uzleti

helyen a dobogodra kerll még a munkavallalék vonzasa e p (s s .
4 & & kihivast jelent6 foglalkoztatasi kérdések hazankban

és a kockazatok menedzselése. A PWC 2015-6s e 1 . . S
erGteljesebben jelennek meg, mint vilagszinten. Egyes

felmérésében részt vevd vallalatvezetk 76%-a értett , ., f B} .
0 vallalatok sajat fenntarthatdsagi célt is

egyet azzal, hogy a vallalatnak feladata az érintettek, a . , , ..
&y &Y megfogalmaznak. Tobbek egyértelmlien az lgyfelek
tarsadalom igényeit kielégiteni és megvédeni a jové L e — P

geny & g ) igényeinek kielégitésének szolgdlataba allitjdk a
enerdcid érdekeit — ami Osszhangban van a hazai o (g " .
& & fenntarthatdsagi stratégiat is, néhanyan kiemelten az

értékteremtés cél értékelésével is. .. e (1sx . (
Ugyfelek fenntarthatdbba véldsdnak tamogatdsat

Az E&Y és GRI kézés, 2013-ban, vallalatvezeték fogalmazzak meg (kilénosen a B2B szektorban).
kérében végzett felmérése hasonld eredményeket Néhdnyan a példamutatast és magdt a hazai
mutat, bar kisebb, érdekes eltéréseket fenntarthatésdgnak az elémozditdsat hatarozzak meg
megfigyelhetiink. A véllalati fenntarthatdsagi stratégia sajat vallalati fenntarthatosagi célként, s egy-egy
legfontosabb harom célja globalisan is hasonlé az elébb emlitésben megtalaltuk az érintettek bevonasa vagy az
emlitettekhez, ugyanakkor egyrészt fokuszaltabbnak atlathatosag névelése szempontok is.

tlinik, masrészt pedig a kockdzatmenedzsment elérébb

A fenntarthatdsagi stratégia célja

— 7%
59%
I 3%

50%

Ertékteremtés

Versenyel6ny kiaknazasa

0,
Munkavidllalék vonzasa _ 35%

35%

L EX
L

23%

I s
35%
I %

10%

Kockazatok azonositasa és kezelése

57%

Tulajdonosi elvérasoknak valé megfelelés
Fogyasztok és befektetSk vonzésa

Koltségmegtakaritas

M BCSDH felmérés (2016) E&Y és GRI felmérés (2013)
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A valaszaddk tobb mint kétharmada gondolja ugy, hogy

Minden

vallalatvezet6, dontéshozé megtapasztalta mar, hogy
néha feloldhatatlannak tlin6 érdekek Utkdznek
egymassal egyes dontések mérlegelésekor. Ezek
transzparenssé  tétele, megértése, (tkoztetése,
optimalizaldsa vagy az ezen is tulmutatd gydztes-
gy6ztes helyzeteket jelentdé problémamegoldd attitlid

és folyamat kritikusnak tinik a fenntarthatésag hosszu

\égj bcsdh

tavu fejl6dését tekintve. Biztatd, hogy a valaszaddk —
akikrél ugyanakkor tudjuk, hogy a hazai lzleti szektor

leginkabb

vallalatvezet6i kozé tartoznak — tudjak és vallaljak

fenntarthatodsag irant elkotelezett
ezirdnyu felelGsségiiket és feladatukat. Mar csak a
hogyan a kérdés, hiszen tudjuk a 2015-6s felmérésbdl
is, hogy a partnerség gyakorlati megvaldsitasanak még
szamos akadalyat latjak maguk el6tt. A PWC 2015-ben
végzett felmérése soran vdlaszt adé
globalis/nemzetkozi vallalatvezetéknek is 69%-a értett
egyet azzal, hogy a vallalat célja 6sszhangba hozni

érintettjeinek érdekeltségeit.

Egy véllalat alapvet&en feladata és célja, hogy a kiilonb6z6 érintettek
eltéré érdekeit 6sszhangba hozza

M Egyetért " Nem ért egyet M Nem tudja eldénteni

»~A fenntarthatosdg témdja egyre tobb szakmai
forumon hangsulyossa vdlik. Megfigyelheté, hogy a
vdllalatok igyekeznek egymds legjobb megolddsait
megnézni és feliilvizsgdlni  alkalmazdsukat. A
médiaban is egyre nagyobb teret kap a téma, s fontos,
hogy a fiatalok kérében is nagy a nyitottsdg és

érdeklédés a vadllalatok eziranyu tevékenységére.”
Jamniczky Zsolt, igazgatdsagi tag,

E.ON Hungaria Zrt.

© BCSDH (2016)




A McKinsey 2015-ben végzett felmérése alapjan
Iathatdé, hogy a globdlis lzleti dontéshozdk korében
fokozatos elmozdulas tapasztalhatd a fenntarthatdsagi
stratégiai céljat tekintve. A koltségmegtakaritas egyre
kevéshé jelenik meg dontési szempontként (mig 2012-
ban 36%, addig 2014-ben mar csak 26% jel6lte meg),

e’ csdh

Magyaroszig Ul Tandcs a Fonmarthatd et

mig a vallalati reputdciét a valaszaddék egyharmada
tartja fontos szempontnak. 2014-ben a korabbi 30%-rdl
ugrott fel 43%-ra azok kore, akik szerint a vallalatok
azért kezdenek el a fenntarthatdsagra 6sszpontositani,
kell
kildetésiiket

mert 0Osszhangba hozniuk vele a vallalati

stratégidjukat, és  célrendszeriket

Osszehangolas
Uzleti célok, kildetés, értékek
Osszehangolasa

43%

36%

31%  30%
21%
T T T T T

32%

A harom legfébb ok, amiért a vadlaszaddk szervezetei a fenntarthatdsaggal
foglalkozni kezdenek -McKinsey kutatds 2015

Hirnév
Vallalati hirnév épitése,

fenntartasa, javitasa

Koéltségmegtakaritas
M(ikodési hatékonysag javitasa,

koltségek csokkentése

36%

36%

35%

33%

26%

19%

2010 2011 2012 2014 2010 2011

2012 2014 2010 2011 2012 2014

»A Pdrizsi Klimacsucs olyan jelentés mérféldkévet
jelent, mely globdlisan és hazai szinten is lendiiletet
ad a fokozatos vdltozds irdnti elkételezédésiinknek.
Nyilvanvaloan elengedhetetlen, hogy a
kotelezettségvallaldsokat valddi, kézzelfoghato
akciok kdvessék. A Nestlénél hisziink a nyilt
pdrbeszédben, és valljuk, hogy az ésszes érintett
folyamatos, proaktiv bevondsa a legjobb

megkézelités az ilyen kérdések megolddsdra.”
Jean Grunenwald, vezérigazgato,

Nestlé Hungaria Kft.

© BCSDH (2016)
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A szabalyozdok és a fogyasztok befolyasoljak leginkabb a vallalatokat

Miutdan latszik, hogy a vallalatok m(ikodési kérnyezete
és annak valtozasa meghatarozé a vallalati
fenntarthatdésdg alakuldasa szempontjabdl, kivancsiak
voltunk, mely érintettek a legbefolydsosabb a
vdlaszadodkat tekintve. A felmérésben részt vevd

vallalatokra  leginkdbb a  szabdlyozok és a

fogyasztok/vasarlok vannak befolyassal (52% esetében).

A valaszaddk latjak a helyi menedzsment hataskorét és
befolydsossagat is, ami pozitiv eredmény a
fenntarthatdsag helyi kihivasai és a helyi szerepvallalas
szempontjabdl. A valaszaddk egynegyede jelzett egyéb
befolydsos érintettet, amelyek inkabb iparag- és
vallalatfiggé eredményt jeleznek.  Ugyanakkor
egyetértenek abban, hogy alacsonynak érzékelik a helyi

kozosség és civil szektor befolydsossagat.

A villalatra leginkdbb befolyassal |évé érintetti csoportok

Szabalyozok, torvényalkotdk, hatdsagok
Fogyasztdk/vasarlok/ugyfelek
Munkavallalék

Versenytarsak

BefektetSk

Igazgatdsag

Ellatasi lanc szerepl&i/ beszallitdk és alvallalkozdk

[ea}

Helyi kdz6sség

Civil szektor = 0%

Mar a 2013-as felmérésiink

soran kirajzolédott, hogy hazankban a szabdlyozas

© BCSDH (2016)

52%
52%
25%

24%

24%

19%

19%

néhol tulzott, sok esetben fenntarthatd fejlédést
kedvezG6tlentl befolydsolé és altalanossagban s
kiszamithatatlan, ami megneheziti a véllalatok tudatos
és hosszu tdvu tervezését. Itt a legnagyobb az eltérés a
hazai és a globdlis Uzleti dontéshozdk véleménye
kozott — mig itthon 52%-uk, addig globdlisan csupan
15%-uk latja a szabalyozdkat erds befolyasoldonak
vallalatukat tekintve. A befektet6kh6z hasonld
jelentéséget tulajdonitanak mind a hazai, mind a
globdlis vallalatvezet6k a munkavallaloknak. Az egyre
sulyosabb és slirget6bb foglalkoztatasi kihivasok

mellett fontos szempont lehet itt, hogy a fenntarthaté



vallalati m(kodés mindennapi megvaldsitdsdhoz
minden egyes munkavallalo szikséges, hogy sajat
munkakorébe, viselkedésébe és dontéseibe integralja
azokat a szempontokat, lehet&séget. Erdekes
kiilonbség még az ellatasi lanc kapcsan megjelend
kiilonbség is, miszerint a hazai véllalatvezet6k 19%-a
gondolja ugy, hogy beszallitéi és alvallalkozoi lehetnek
er8s befolyassal vallalatuk sikerére, m(ikodésére — a
nemzetkozi kutatasban résztvevs vezet6k csupan 7%-a
Iatja igy. Az eltérést okozhatja a hazdnkban és

g’ bcsdh
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régionkban megfigyelheté erételjes centralizacids
trend, ami a beszallitéi dontéshozatalt és hataskor
erGteljesen &tstrukturalja. igy a globalis cégek
ledanyvallalatainak vezet6i magasabb szintl fliggést
élhetnek meg ugyanazon beszallitéi viszonyok koz6tt is,
mint nemzetkdzi kollegaik.

Szabalyozok, torvényalkotok, hatdésagok
Fogyasztok/vésarlok/ugyfelek

Munkavallalék

Versenytarsak

Befektet&k

|lgazgatosag

Ellatasi lanc szerepl8i/ beszéllitok és alvallalkozdok
Helyi k6zosség

Civil szektor

M BCSDH felmérés (2016)

A vaéllalatra leginkdbb befolyassal |évé érintetti csoportok

15%
39%

29%

24%

25%

10%

E&Y és GRI felmérés (2013)

Nem csak a fenntarthaté fejl6dés alakitdsaban, de az
adott vdllalatok jovéjét és miikodését sem
befolydsoljak —a valaszaddk megitélése szerint- a helyi
kozosségek és a civil szektor. Erdekes tovabbi kutatdsi
kérdés rajzolodik ki ebbdl: erétlen a helyi kozosségek

»Globdlis viszonylatban a fenntarthato fejlédés iizleti
értékké vdlt. A hosszu tdvu fenntarthato fejlédés
alapja az innovdcié. Magyarorszdagon az lizleti
dontésekben a fenntarthatosdgi szempontok még

nem érvényesiilnek kell6képpen.”

Fabian Agnes, Uigyvezet6 igazgato,
Henkel Magyarorszag Kft.

18
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és civil szektor szereplGinek érdekérvényesitése,
vélemény nyilvanitasa, informaciééhsége és
nyomasgyakorlasa az uzleti szektorral kapcsolatban
vagy szamukra hangszigetelt csatornakon probaljak ezt
megtenni.




Kritikus belsé tényez6k

A valaszadok kozel haromnegyede ért egyet azzal, hogy
fenntarthatésaggal kapcsolatosan. »
bels6 dontéshozdk, munkatdrsak attitlidje, tudasa,
véleménye és percepciéi meghatarozoak a vallalat

«se

fenntarthatdsagi stratégidjanak és

teljesitményjavulasanak tényleges megvaldsulasaban.

e’ bcsdh
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Biztatd, hogy a valaszadok csupan egynegyede tekint az

eziranyu  bels6  transzparenciara feloldhatatlan

akadalyozdéként, ugyanakkor félelmik konnyen

tdpldlkozhat gyakorlati tapasztalatbdl. Hazdnkban

ugyanis, kilonoésen az Uzleti szektorban (szokasos

Gzletmenetben) még alacsony szintli a kooperativ,
demokratikus és bevonason alapulé doéntéshozatal és

vezetési stilus, ami az ilyen érdekiitkozések

eredményes felolddsahoz elengedhetetlen.

A fenntarthatésaggal kapcsolatos Gszinte, kritikus belsd transzparencia
feloldhatatlan konfliktusokat,
fesziiltségeket kelt

M Egyetért

Bar a mi(ikodési kornyezetbdl fakadd hatasok és az
érintettek elvarasai és reakcidi jelent6sek, mégis
érdemes azon belsé tényezbkre figyelmet forditani,
amelyek meghataroztak a valaszaddk korében a
vallalati fenntarthatésdg miikodését az elmult egy
évben. Ezek fejlesztése attorést hozhat a vallalatok

tovabbi fejlédésében.

Tovabbra is kritikusnak tlnik ebben a dontéshozék
személyes elkotelezettsége és kirajzolédni latszanak a
eszk6zok, mint az

legfontosabb belsé vallalati

© BCSDH (2016)

Nem ért egyet

19

71% I

B Nem tudja eldonteni

informacio-megosztas, képzés-fejlesztés, innovacio és

O0sztonz6rendszer.

Az tovabbra is ,tyuk-tojas problémaként” rajzolédik ki,
hogy vajon azon vallalatok lesznek elkotelezettek és
allokalnak elegendé er6forrast a fenntarthato
mUikodésre, ahol az mar versenytényezének szamit,
vagy azon iparagakban és/vagy vallalatoknal valik
versenytényez6vé a fenntarthatd és felel6s m(ikodés,
ahol ezirant elkotelezett és cselekedni vagyod vezetGket

és elegendd allokalt eréforrast talalni.
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ELOMOZDITO BELSO TENYEZOK

v' vallalatvezetdi elkdtelezettség

v' tulajdonosi elkotelezettség és stratégia

v" munkavallaldk elkdtelez6dése

v'  atéma és szakteriilet belsd elfogadottsaga,
megitélése

v'informdcié-atadas kultirja, bels és kiilsé
transzparencia

v oktatds, szervezet-fejlesztés

v" kommunikdcid vagy cselekvés orientdltsig a

terlleten

v' bels8 témanagykdvetek

v teljesitményértékelés és 6sztdnzérendszer
kiterjesztése a témara

v"innovécidk, termékfejlesztések

»Globdlisan évek ota tapasztalhatjuk kiilonb6zo
katasztrofak (tengerviz emelkedés, sivatagosodds,
szdrazsdg, migrdcios hullamok) hatdsait, és ezek
ravildgitanak a fenntarthato fejlédés fontossdgdra.
Ugyanakkor megfigyelheté egyfajta elzdrkézds is és
ezzel egyiitt széls6ségesebb folyamatok alakulnak ki
(erésédott a terrorizmus, tekintélyuralmak, erészak).
Hazdankban a folyamatos és gyors gazdasdgi-

gazdasdgpolitikai-kérnyezeti  vdltozdasok  komoly
kihivds elé dllitjiak a hosszabb tdvon gondolkoddkat és
nehezitik a fenntarthatdsdgi stratégia napi szinten

térténé megvaldsitdsdt. Igazi vdltozdsvezetbkre van

szilkkség a vdllalatok élén, akik ebben a
bizonytalansagban is mernek elére nézni és

vdltoztatni.”
Salgo Istvan, vezérigazgato,

ING Bank N.V. Magyarorszagi Fidktelepe

© BCSDH (2016)
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rendelkezésre all6 (llitott) eréforrasok, kapacitas
ellatdsi lanc kockazatai és lehet&ségei

iparag energiaigényessége

parbeszéd folytatdsa az érintettekkel

vallalati brand tudatos alakitasa

mashol m(ikédé jo gyakorlatok figyelése és
beépitése

eredményes korrupcié ellenes torekvések

felelds befektetési lehet6ségek megteremtésére
vald torekvés

novekvé transzparencia révén feltarulé botranyok
versenytényez6k kdzott a fenntarthatdsag, felelds
mikodés




\é,j csd

Magyarorszagi Usset Tandcs & Fenntarthatd Fepadésért
s Coundi fos Sutainable Dovelopment i Hungary

,
Atlathaté mikodeés

Felméréseink soran a trendek mellett minden évben egy, a vezetdi ajanlasunk részét képezd teriilet keril feldolgozasra.
Idei kérdGiviink az atlathaté mikodés kérdéskorét vizsgdlta, mely alapjan a BCSDH az aldbbiakat javasolja
vallalatvezet6knek a felelGs és fenntarthatd vallalati mikodés megvaldsitas érdekében. EmlékeztetSul az ajanlas

szbvege:

A VALLALAT TEVEKENYSEGEROL, GAZDASAGI, KORNYEZET! ES TARSADALMI HATASAIROL GYUJTSON
FOLYAMATOSAN MEGBIZHATO ADATOKAT, INFORMACIOKAT, AZOKAT TEGYE ELERHETOVE ES
AZOKROL RENDSZERESEN, HITELES FORMABAN TAJEKOZTASSA ERINTETT PARTNEREIT.”

Az atladthatd miikodés manapsdg elvards a gazdasagi szféra szereplGivel szemben, emellett kulcsfontossagu a

fenntarthato gazdasag kialakitasaban is (valaszaddink szerint 7-es skalan 6,5 fontossagu).

Az atlathatd miikodés kritikussaga a fenntarthatdsag
elémozditasa szempontjabdl

B kulcsfontossagu
nagyon fontos
28%

B fontos

inkabb fontos
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egyetértés mogott leginkabb az a gondolat hizodik, miszerint:

, és mindbssze 2% nem ért egyet ezzel az allitdssal. Az

v' Az atlathatdsag egy olyan menedzsment eszkdz, amely kikényszeriti, dszténzi és segiti, hogy a vallalatok

valdban fenntarthatéan és felel6sen mUikddjenek; hiszen igy nem lehetséges, hogy csupan sz6 maradjon egy

vallalas, de tettek is kell kvessék, szamonkérhetd, kbvethets egy-egy célkitlizés, igéret. Ezaltal pedig tudatos

vallalatvezetésre 6szt6noz.

v' A fejl6dés zaloga a nyitottsag az érintett felé, a tdbbirdnyl informacié-megosztds, enélkiil nem johet létre

valddi parbeszéd, egyittm(ikodés, ami elengedhetetlen a fenntarthaté fejlédéshez.

v" A hosszU tavu és sikeres stratégia zaloga a bizalom, azt pedig atlathatdsag nélkiil nem lehet kialakitani, épiteni,

megtartani.

Az atlathaté m(ikodés minden vallalat alapvets kotelessége

_%

Nem ért egyet

M Egyetért

Arnyalja a képet, hogy a valaszaddk

valdszinlileg nem abszolut kotelességként tekintenek

erre, hanem az érintetti interakciok

kovetkezményeként, illetve azt befolydsolé

tényezbként tekintenek az atlathaté mikodésre. igy

még inkabb felelGsség harul az érintettek proaktiv
érdekl6désére és nyomadsgyakorldsara, hiszen vannak
vallalatok, akik ugy gondoljak, addig nem sziikséges
fejlédnilik az atlathatésagban, amig egyértelm( igény
és/vagy nyomds nem érzédik ezirant. Eppen ezért még
inkabb elgondolkodtaté az, a mar korabban kifejtett
eredmény, miszerint a vallalatok nem észlelik a helyi
kozbsség és civil szervezett befolyasat sem magukra,
sem a fenntarthatdsagi trendekre; s a média, oktatas
és tudomany szerepét sem értékelték jelentdsre.
vagy
Osztonozhetnék akkor az atlathatésagot, ha nem 6k?

Hiszen mely érintettek kényszerithetnék



Az atlathaté m(ikodés mértéke az érintettek érdekl6dése, nyomasa és
a vallalat kozotti kolcsdnhatas
eredménye

M Egyetért Nem ért egyet M Nem tudja eldonteni

A hosszu tavu siker és pénzligyi eredményesség tényez0i

A PWC 2015-ben vezérigazgatok korében végzett felmérése szerint a vezetSk 74%-a ért egyet azzal, hogy a vallalat
hosszu tavu sikerességéhez és eredményességéhez hozzajarul, ha a vallalat méri és kommunikalja pénzigyi és nem
pénzligyi hatdsait. Hazankban a vdlaszaddék még inkdbb nyomatékositjak ezt: 91%-uk vallja igy, s csupan 3% nem ért
ezzel egyet. Korabban mar emlitettiik, hogy a valaszaddk tobbsége eleve a vallalatok kotelességének is tartja ezt.

Hozzajarul-e az atlathatd mkodés a vallalatok
pénzligyi eredményességéhez?

6%

M |gen

H Nem

Nem tudom
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Mely fenntarthatdsagi aktivitas jarul leginkabb hozza a vallalat hosszutavu

sikerességéhez?

BCSDH McKinsey Eltérés

felmérés felmérés

(2016) (2015)
Kiils6 érintetti kapcsolatok erdsitése, épitése 49% 33% +16
Tarsadalmi céld befektetések és egytttm(ikodések 35% 23% +12
Villalatvezet6k tarsadalmi diskurzusban vald aktivitdsa 32% 22% +10
Fenntarthato tevékenységek fogyasztéi kommunikacidja 29% 39% -10
Fenntarthatdsagi jelentéstétel és transzparencia 24% 29% -5
Szponzoracio és fenntarthatdsagi civil szervezetekben tagsag 9% 17% -8
Munkavallaléi 6nkéntesség 7% 13% -6
A hosszUtavu sikerességhez leginkdbb a fenntarthaté 29%-a jelolt meg. Itthon még mindig sokan
Gzleti modell, termékek és szolgaltatasok jarulhatnak panaszkodnak arra, hogy a fogyasztdk, vasarlok,
hozzd — gondolja a hazai valaszadék 85%-a (a Ugyfelek nem eléggé nyitottak a fenntarthatésagi
nemzetkdzi kutatdsban ez a valaszlehet6ség nem informacidkra, felel6s mikodésre, piaci dontéseiket
szerepelt). A nemzetkozi vallalatvezet6k inkdbb a elsGsorban arérzékenységiik hatarozza meg. Ugy tlnik,
fenntarthato tevékenységek fogyasztoi globalisan  errdl masképp  gondolkodnak a
kommunikaciojat latjak kritikusnak az Uzleti sikeresség vallalatvezeték.

szempontjabol, amit a hazai valaszaddknak csupdn

Fenntarthatdsagi aktivitdsok, amik a vallalatok pénzigyi
eredményességéhez hozzdjarulnak és amiket valéban

alkalmaznak
Uzleti tevékenység, fenntarthaté 35% 63%
termékek/szolgaltatdsok, Gzleti modell valtasa ° °
Kiils6 érintetti kapcsolatok épitése, erésitése 49% 69%
Tarsadalmi célu befektetések és egyuittmiikodések 35% 56%
Vallalatvezetdk tarsadalmi diskurzusban vald aktivitasa 32% 53%
Fenntarthatésagi tevékenység fogyasztoi
81 reveKenyseg Togy 29% - 46%
kommunikacidja
Fenntarthatdsagi jelentéstétel és transzparencia 24% - 49%
Szponzoracid és fenntarthatdsagi civil szervezetekben
P 0% % [} 57%
tagsag
Munkavallaléi 6nkéntesség 7% I 40%
B A pénzligyi eredményességhez hozzajarul A vallalatndl alkalmazzak
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Hangsulyosabbnak 1atjdk a hazai vallalatvezet6k az
érintettek és a tarsadalmi befektetések és a
véllalatvezet6k  tdrsadalmi diskurzusban valé
aktivitasanak jelentGségét. A  fenntarthatodsagi
jelentéstétel és transzparencia fontossagara
ugyanannyian voksoltak hazai és nemzetkdzi szinten
(24%, 29%).

Mindkét felmérés eredményei alapjan a rangsor végén
szerepel a szponzoracio, fenntarthatdsagi szakmai
szervezetekben tagsdg és a munkavallaldi 6nkéntesség,
de aranyaiban globalis viszonylatban tébben |atjak ezek

Uzleti eredményességhez vald hozzdajarulasat.

Miutan arrdl nyilatkoztak a valaszaddék, hogy mely
fenntarthatdsagi aktivitast tartjak leginkdbb
produktivnak az {izleti eredményesség szempontjabdl —
megkérdeztiik azt is, hogy melyiket milyen mértékben
hasznaljak. Erdekes azt latni, hogy mennyire eltér az,

ami a vallalatvezetd szerint fontos pénzligyi hasznot
hoz6 tevékenység lenne, és az, amit a vdllalatanal
valdéban alkalmaznak. Lathato, hogy kevésbé aszerint
valasztjak ki az alkalmazott technikakat, hogy mennyi a
valddi kontribucidja az Uzleti eredményességhez;
Osszességében kevésbé diverzifikdlnak — mind
globdlisan, mind hazai kontextusban. A transzparens
mikodést, fenntarthatdsagi jelentéstételt globalisan
57%, hazai vdlaszadék korében 49% alkalmazza,
mikdzben 24-29% gondolja Ugy, hogy az valéban
hozzajarul a pénziigyi eredményességhez. Vizsgaljuk
meg részletesebben a teljesitménymérés és —

beszamolas trendjét és mozgatéit.

»Egy multinaciondlis cég esetében a hiteles adatok
és eredményeket kozlése az egyik leghatékonyabb
mddja a pozitiv megitélés elérésének. Ez pedig
egyértelmiien hozzdjdarul nem csak az iizletdagaink
sikerességéhez, de azok fenntarthatosdgdhoz is.”

Joerg Bauer, elnok,

- GE Hungary
el
= "

Teljesitménymérés és fenntarthatdsagi jelentések

Azon vdllalatok, akik mérik fenntarthatdsagi teljesitményiket és hatasaikat, az alabbi eszk6zoket alkalmazzak e célra:

v'  sajat teljesitménymutatdk, KPl-k mentén dnértékelés, mely soran a kitlizétt célokhoz képest elért

eredményeiket értékelik

v" GRIindikatorok és a jelentéstétel folyamata

v szabvanyok, mint az ISO vagy akar iparag-specifikusak (pl. Airport Carbon Accreditation)
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v' az eredményeken tilmutatdan a hatasok mérése, szamszer(isitése (pl. LBG-modell, True Value)

v" benchmark ésszehasonlitasok, akar vallalatcsoporton beliil, versenytarsakhoz viszonyitva vagy egyéb

Osszehasonlito elemzések, rangsorok alkalmazasaval

v tudatos érintetti visszajelzés, parbeszéd vagy felmérés, legtdbbszor tigyfelekre vagy munkatarsakra

vonatkozdan, de akar multistakeholder férum révén

v' tematikus vagy célspecifikus kutatasok, felmérés
v dijak, elismerések.

Csupan par valaszadd jelezte, hogy naluk még nincs
kialakitva a teljesitmény és hatds mérését szolgdld
rendszer. Csupan egy-két vdllalat van, aki tudatosan
alkalmazza a ,Just walk!” filozéfiadt és meggy6z6désbdl
és konzekvensen

nem kommunikdlja tudatosan

fenntarthatosagi erGfeszitéseit és eredményeit. A
tobbség ezzel ellentétben, tudatos és aktiv

kommunikacidét folytat, integrdlja a fenntarthatdsagi

szempontokat és eredményeket kommunikacids

stratégiajaba és felhasznalja létez6 online, print

csatornait és eszkozeit ezen Uzenetek és eredmények
S6t,
hirdetéseket is alkalmaznak e célbdl is. Nem csak a

ismertebbé tételére. vannak, akik fizet6s
reputacié épitése, az informacidk terjesztése miatt,
hanem azon meggy6z6désb6l, hogy ez a valddi
parbeszéd, potencialis egylttm(kodések alapja, ezaltal
a fejl6dés zdloga. A fenntarthatdsagi teljesitményrél
valé kommunikacié kézéppontjdban tébb vallalatnal is

az éves jelentés van.

Az eredmények és hatdsok mérését segit6é célzattal
fogalmazta meg a BCSDH az Action 2020
Magyarorszag keretében ajanlott 77 indikatort,
melyb6l szemezhetnek vallalatok. Az indikatorok

&2 Action2020

elérhet6ek a program honlapjan:

http://action2020.hu/wp- led by the WBCSD
content/uploads/2015/11/action2020-

indikatorok.pdf
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Tovabba elérhetbvé tette magyar nyelven is az
ENSZ Fenntarthatdsagi Célkitlizésekhez vald
hozzdjarulast segit6 SDG Compass-t, melyekhez
ugyancsak tartoznak indikdtorok, mér&szamok.
Mindkét mutatdészamcsoport 6sszhangban van a
GRI indikatorokkal és altaldban a vallalatoknal
hasznalatos vagy potencialisan hasznalhaté KPI-
kel. Az iranyt( elérheté a BCSDH honlapjan a
Témak menupont alatt.
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A vallalati nem-pénzigyi jelentéstétel trendjeit évek o6ta kutatd KPMG globalis felmérésének eredményei azt

mutatjak, hogy az Eurdpai Unié orszdgaiban a top 100 vdllalatok korében kisebb visszaesés figyelheté meg a

jelentéstétel kapcsan, mig Magyarorszagon minimalis novekedést figyeltek meg.

“Mit is tiikroz idedlis esetben egy integrdlt vagy nem-pénziigyi jelentés egy vallalatrol?

- Egyrészt, tudataban van a tarsadalmi és kornyezeti globalis befolyasoldkkal és azok hatasaival.

- Mdsrészt, érti és szamszer(siti a kockazatokat és lehetdségeket, s ekdzben - idedlis esetben -

hatékonysagot javit és koltségeket takarit meg.

- Harmadrészt rendelkezik olyan stratégidval és tudatos akciotervvel, mellyel minimalizalja a kockazatait és

kihasznalja a lehetdségeit.”

(KPMG International (2013): The KPMG Survey of Corporate Responsibility Reporting 2013, pp. 48)

A vdlaszaddk 30%-a
jelentéssel (fenntarthatdsagi, CSR, kornyezeti vagy

integralt), és tovadbbi 18% éppen késziti, tehat

monchatj, hosy BlVAIASEA0OKIKOZEI fele
készit nem-pénziigyi beszamolot.

vdlaszaddk 17%-a még nem rendelkezik ugyan ilyen

rendelkezik nem-pénzigyi

jelentéssel, de egyértelmien tervben van, s 24% azok
ardnya, akik nem is terveznek ilyen jelentést késziteni.
S6t, utdbbiakhoz hozzdaddédnak még azon (egyéb
kategoridban szerepl8) vallalatok, akik Ugy gondoljak,

hogy az anyavallalat jelentése helyettesiti a hazai

“Az dtlathatosdg és a felel6sségvallalds erésiti a

teljesitmény tudatos javitdasat.”

Torok Laszlo, Ggyvezets igazgatd, Grundfos

Magyarorszag Gyarto Kft.
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beszamolodt, igy utdbbiak ardnya még inkdbb magasnak
mondhatd. Annal is inkabb, mert egyrészt a valaszaddk
vallaldsai kozott szerepel az atlathatdé mdkodés,
masrészt ez ellentmond az EU ezirdnyu torekvéseivel,
harmadrészt azon sajat meggy6zGdéssel is, miszerint az
atlathatésag  kulcsfontossdgu a vallalat és a
fenntarthatdsdag fejlédésében. A nem-pénziigyi jelentés
ugyan csak egy eszkdéz a sok kozul az atlathatd
mikodés  megvaldsitasdban,  ugyanakkor  nem
hagyhatjuk figyelmen kivil, hogy nemzetkdzi gyakorlat
szerint

is az egyik leghatékonyabb fejlesztési és

kommunikacids eszkoz lehet a fenntarthatdsag terén.



Az Uzleti Vildgtandacs a Fenntarthato Fejl6dés 2013-ban és 2014-ben
is felmérte a legnagyobb globalis vallalatok jelentéstételi
gyakorlatat. A jelentések tobb mint fele 6nallé fenntarthatdsagi
jelentés volt, melyek tobbségét a GRI Utmutatd felhasznaldsaval

készitettek. A vilagszervezet meggy6z6dése, hogy a nem-pénziigyi

e
jelentéstétel fejlédése elengedhetetlen ahhoz, hogy a vallalatokata P, @
il g hos hosy avaleleolats Ieg L \\y s
kozeljov6ben valddi, vagyis kornyezeti és szocidlis hatasaikat :

integralva észleljiik és értékeljik. Kulcsfontossagunak tartja a
szervezet, hogy a nemzetkdzi és helyi szabdlyozas is 0sztondzze a

vallalatokat az 4atlathaté mikddésre, vagyis hogy mérjék és

beszamoljanak  fenntarthatdsagi teljesitményuikrél, valodi

hatasaikrol.

4 N\
\

/
Empowering
Sustainable
Decisions

A GLOBAL REPORTING INITIATIVE (GRI), a nem-pénzigyi jelenéstétel
tendencidit leginkdbb meghatarozé globdlis szervezet, 2025-0s
kitekintésében arra hivja fel az lzleti dontéshozok figyelmét, hogy a
fejlett technoldgia révén az érintettek szdmdra egyre inkdbb elérhetévé
valnak a vdllalatokrdl sz6l6 informdacidk és adatok, s egyre inkdbb segiti
a technoldgia azok értelmezését, elemzését is. Ez egyrészt fokozza az
atlathato miikodést, masrészt sziikségessé teszi a konzekvens és hiteles
kommunikdciét. A GRI szerint egyszerre lesz jellemz6 szabalyozas és az
Onkéntesség a jelentéstételi gyakorlatok fejl6désében. Fokusztémaként
a kovetkezdket jeleniti meg: 1) a fenntarthaté tzleti modellbe torténd
atmenet 2) a Fenntarthatd Fejl6dési Célokhoz valé hozzdjarulas 3) a
befektet6k  szempontjai 4) az externdlidk  internalizalasa,

szamszerdsitése.
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2017-ben kotelezb jelentéstétel?

Jelenleg Magyarorszdgon a 2000. évi szamviteli térvény szabdlyozza a nem-pénziigyi jelentéstétel kériilményeit.

A 95/C § szerint: (1) Az a k6zérdekl6désre szamot tarté gazddlkodonak mindstilé vallalkozds, amelynél

a) az lizleti évet megelézé két - egymdst kévetd - lizleti évben a mérleg forduldnapjdn a kévetkezé hdrom mutatéérték
kéziil barmelyik ketté meghaladta az aldbbi hatdrértéket:

aa) a mérlegfé6sszeg a 6 000 millio forintot,

ab) az éves netto drbevétel a 12 000 millio forintot,

ac) az (zleti évben dtlagosan foglalkoztatottak szama a 250 fét, és

b) az adott iizleti évben dtlagosan foglalkoztatottak szama meghaladja az 500 fét,

lizleti jelentésében - a vdllalkozds fejlédésének, teljesitményének, helyzetének és tevékenységei hatdsdnak
megértéséhez sziikséges mértékben - a kérnyezetvédelmi, a szocidlis és foglalkoztatdsi kérdésekre, az emberi jogok
tiszteletben tartdsdra, a korrupcio elleni kiizdelemre és a megvesztegetésre vonatkozd informdcidkat tartalmazé nem

pénziigyi kimutatdst tesz kbzzé.

2014. Qprilis 15-én  az Eurdpai

Parlament elfogadta a nem-pénziigyi Hogyan késziilnek fel az egyes vallalatok a kitelez6
jelentéstételiiranyelvre?
jelentésekre vonatkozé direktivajat,
7 7 . 7 . ..z v)
amely két eurdpai szamviteli iranyelvet 5% Nem késziil, mert nem vonatkozik ré

(78/660/EEC és 83/349/EEC) egészit ki. o

30%

B Mar van integralt, fenntarthatdsagi

Az Uj iranyelv célja a nagyvallalatok vagy egyéb nem pénziigyi jelentése

felel6s és hosszu tdvu mikddésének = Tervezi éves jelentését integraltts

z e 2 z " fejleszteni
el6segitése azdltal, hogy a tarsadalmi !
Tervezi kilonallé fenntarthatdsagi/CSR
vagy egyéb nem pénzigyi jelentés
készitését

Még nem tudja miképp feleljen meg

és kornyezeti hatdsukrél szo6l6 jelentést

kotelez6 érvénylvé teszi. Ezaltal a

véllalatok mikodése atlathatébba, a

mikodésiiket érint6 fenntarthatdsagi

kockazatok azonosithatéva valnak, ezaltal a befektetSk és fogyasztok bizalma névekszik. Az 4j direktiva 2017-t6l kezdve
minden olyan vallalat szdmara kotelez6vé teszi a nem-pénzigyi informacidk jelentését, amelyek vagyonmérlege
meghaladja a 20 millié eurdt vagy nettd arbevételik a 40 millié eurdt, és tébb mint 500 embert foglalkoztatnak. A
2017-es év kozelségére valo tekintettel felmértiik, hogy az Ajanlds alairdi miképpen késziilnek a kotelez6 jelentéstétel
kezdeményezés hatasara. A védlaszaddk 30%-ara nem vonatkozik egyaltalan az irdnyelv. 31%-nak mar van integralt,
fenntarthatdsagi, vagy egyéb nem pénzigyi jelentése, 17% pedig most késziti. Mindodssze 5% valaszolta azt, hogy nem

tudja miként késziljon fel ra.
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Az érdektelenség a legf6bb akadalya a jelentések szaporodasanak

Sok tényez6 befolyasolja, hogy egy vallalat készit-e

helyi vonatkozasi nem-pénziigyi vagy integralt

jelentést.

A vallalati

fenntarthatdsag és felel6s m(ikodés idébeli fejlédését
elemezve mdr évekkel ezel6tt hangsulyoztak szakértdk,
hogy Magyarorszagon egyedilallé jelenség, hogy a
vallalatok kvazi maguktdl, s nem a érintettek
nyomasara kezdtek el aktivan kommunikalni és tenni e

téren. Ez az érintetti nyomas vagy akdr piaci valaszadé

képesség, visszajelzés maig nem erdsodott meg.
Néhany ipardg / vallalat esetében, vagy egy-egy téma
mentén fordul el6 dtmeneti aktiv figyelem, ami akar
valhat. De

teljesitményre

nyomasgyakorldssd is sajnos a

fenntarthatosagi vonatkozd
informacidkat proaktivan kevés érintett kéri. igy a
jelentéskészité vallalatok egy jé része valdjdban
proaktivan és o©nkéntesen késziti el beszamoldjat.
Amennyiben ezt aktivan terjeszti és beépiti érintetti
Gket és

kommunikacidiba, sikeresen formalhatja

indithat el a tarsadalom és a vallalat szamara is.

A fenntarthatdsagi jelentéstétel f6bb akadalyai

Senki sem kéri az informacidkat _ 42%
- EE
L EW
B 0%

Tervezik, de nincs elegendd pénzigyi forras a

jelentés elkészitéséhez

Nincsenek rendelkezésre allé hasznalhato

adatok, informacidk

Rendelkeznek az adott informacidkkal, de nem

szandékoznak azt nyilvdnossa tenni.

»A fenntarthatosdgi jelentéssel lehetévé vadlik
vdllalatunk gazdasdgi teljesitményének és tarsadalmi,
kornyezeti hatdsainak dokumentdldsa. Lathatobba és
érthetébbé vdlik a felelés vdllalati gyakorlatunk.
Hozzdsegit benniinket, hogy tovdbb épitsiik a
bizalmat az érintettjeink kérében. Meggydzédésiink,
hogy ezzel még inkabb megkiilénbéztetjiik magunkat,
Ezért

és erdsithetjiik pozitiv reputdcionkat is.

hatdroztuk el, hogy készitiink ilyen beszdmolot

6énmagunk és érintettjeink szamdra.”
Szepessy Kornél, vezérigazgato,

HungaroControl Zrt.
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A vidlaszaddék 36%-a szerint leginkdbb a pénzigyi
forrasok hianya akaddlyozza a tobb jelentés készitését.
A koltségraforditas valdszinlileg nem abszolut értékben
magas a vallalatok koltségvetéseiben, hanem a
probléma inkdbb abban rejlik, hogy nem Iatjak annak
pénziigyi,
inkdbb mas eszkozoket valasztanak az atlathatdsag

Gzleti megtériilését rovidtdvon, s ezért

el6mozditasara vagy elnapoljak a kérdést. Ezt bizonyitja

az is,

hogy

26%

g besdh

Mamroraiol oo Tandes o fomarthatd Fapicuet

ugyanakkor egyértelmlen nem ért egyet ezzel az
allitassal. Ez is azt bizonyitja, hogy a jelentéskészités
folyamata és maga a jelentés eltéré hasznot hozhat a
vallalatoknal, attdl fligg6en, hogy mennyire tudatos
folyamat mentén és mindségben végzik azt. A

vdlaszaddk 30%-dndl nem allnak rendelkezésre
hasznalhatd informacidk és adatok egy ilyen nem-
pénzigyi vagy integralt jelentés készitéséhez. Tovabbi
19% azt vallja, hogy ugyan rendelkezésre alindnak ezek
az informacidk, de nincs meg a dontéshozdék szandéka

az atlathatodsag eziranyu elémozditasara.

Jelenleg nagyobb eré6feszités a pénziigyi és nem pénzligyi teljesitmény
megbizhatd mérése és kommunikalasa,
mint amennyiel6ny és lehet6ség van benne hazdnkban

M Egyetért
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Belsd auditok, szabvanyok és elismerések biztositjak a hitelességet

A valaszaddk is gyakran emlitik a hitelesség
kulcsfontossagdt az atlathaté miikodés kapcsan. Ezt
sokféle eszkozzel és moddszerrel lehet biztositani, s
lathatdé, hogy a vdlaszaddk korében egyértelmien a
belsd és kiils6é auditok, valamint a dijak és elismerések
a leggyakrabban alkalmazott hitelesit eszkozok.

Az egyik ilyen leggyakrabban hasznalt eszkdz, amit a

kitolték 74%-a valasztott, a vallalaton bellli belsé

ellendérzések, auditok, melyek megadjak a lehetdséget
a kockdzatok, elmaradasok vagy ellentmondasok
vallalaton belili kezelésére. A masodik legelterjedtebb
(valaszaddk  71%-4ndl jellemz8) a  szabvanyok
alkalmazdsa, mint pl.: ISO vagy GRI, melyek mentén
lehetéség van kiilsé fliggetlen fél visszajelzésére, egy

fliggetlen utmutatdhoz viszonyitott atvilagitasra.

A fenntarthatdsagi informdacidk hitelességének biztositdsa

Belsé auditok, vizsgalatok
Szabvanyok alkalmazasa (pl. ISO, GRI stb.)

Dijak, elismerések

Fenntarthatdsagi teljesitmény hitelesitése fliggetlen kilsé fél
altal (pl. audit, jelentés tanusitas stb.)

Onszabélyozés és kapcsolddé ellendrzés

Folyamatossag a célok és eredmények bemutatasaban,
teljeskord nyilvanossag

Benchmark 6sszehasonlitasok, rangsorok

Erintettek bevonasa (gyarbejaras, kiilsS bizottsag, érintetti
panel stb.)

Egyensuly a ,,j6” és a ,rossz” eredmények bemutatasdban

Fenntarthatosagi jelentés auditaldsa

7 _ 7.

»A tanusitott jelentés egyrészrél mindsitett
kommunikdcio, mdsrészrél olyan menedzsment eszkoéz,
ami segiti a vdllalatot, hogy a fenntarthatdsdgi
teljesitményét folyamatosan javitsa. A vezetd

vdllalatok szamdra ez mdr nem kérdés."

Robert Stollinger, Ugyvezetdi igazgatd, KPMG Hungary

74%

71%

47%

41%

38%

36%

26%

22%

21%

19%




Bar kisebb aranyban jelolték be, de még igy felkeriiltek
a dobogdéra a dijak és elismerések, mint a vdllalati
beszamolodkat hitelesité metodusok egyike. A kilsé
értékelés, megerdsités, visszajelzés, a masokkal vald
megmérettetés fontos szempont lehet ennél a
kategoridndl az azt alkalmazdk korében. A hitelesités

kapcsan leginkabb emlegetett fliggetlen fél altal

»~Magyarorszdgon is egyre nagyobbak az elvardsok az
iizleti élet felé a fenntarthatdésdg terén. Ami néhdny
éve még egy gesztus volt a jové generdcidja felé, az
ma mdr a vdllalati kultira és stratégiai tervezés része
kell, hogy legyen. A fenntarthatdsdgi jelentések egyre
egyes
alapvetéen befolydsoljdk. Tisztaban vagyunk azzal, a

fontosabbak, az vdllalatok megitélését
gazdasdg vezeté vdllalatainak meghatdrozo szerepe
van Magyarorszdg és a régio eléremozditdasaban,
amelyhez a sikeres fenntarthatoé megolddsok
nélkiilézhetetlenek. Ezért a magyar piacon az elsék
kézott tettiik kézzé integrdlt fenntarthatdsdgi
jelentésiinket, és ezért inditottunk szamos sikeres
programot, mint a gumibitumen projektiink, a
haszndlt siitéolaj akcionk vagy a kozdsségi kertek

épitését tamogato Zoldévezet programunk.”
Fasimon Sandor, lUgyvezetdi igazgatd,

MOL Magyarorszag
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végzett tanusitds csak negyedik helyen szerepel, a
valaszaddk csupan 41%-a alkalmazza. Az E&Y 2014-es
kutatasaban résztvevé nemzetkozi vallalatvezet6k 82%-
a gondolja ugy, hogy az adatok auditalasa noveli a
hitelességet, Ugy tlnik a hazai cégvezetdk megitélésre
mas ezen a téren. A fenntarthatdsagi jelentést készitd

cégek esetében sem hasznal mindenki auditalast.




Zarszo

A fenntarthatd fejl6dés el6mozditasaban kulcsszerepet jatszanak a nagyvallalatok. Fenntarthatdsagi stratégidjukat
leginkdbb a szabalyozdk és a vasarldk, fogyasztok befolyadsoljak. Annak érdekében, hogy vellk és a tobbi érintettel is
hatékony és eredményes pdrbeszédet és egylittm{kodést tudjon folytatni egy vallalat, kdlcsonds informaciod
megosztasra van sziikség. Az atlathaté m(ikodés nem csak ebben, de a bizalom kialakitasaban és erGsitésében is segit. A
fenntarthatdsagi teljesitmény mérése és az eredmények, valamint a célok transzparenssé tétele pedig kreativitast és
innovativitast serkent6 diskurzusokat eredményezhet. Mindezek alapjan a BCSDH minden hazdnkban miikodé cégnek,
Uzleti dontéshozdnak javasolja, hogy folyamatosan fejlessze cége miikodésének atlathatdsagat és éljen a nem-pénziigyi

jelentéstétel lzleti lehetGségeivel, el6nyeivel.
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